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ECO PSE, 10 ans déjà !

Après dix ans d’activité, et afin d’établir un état des lieux de la situation de l’emballage polystyrène expansé (PSE) en France, ECO PSE a mandaté l’institut de sondage IPSOS pour réaliser un sondage auprès du Grand Public* et des professionnels utilisateurs du matériau** afin de connaître leur point de vue. 

Le PSE, un emballage « incontournable » pour 7 Français sur 10



Alors que plus d’1 Français sur 10 (13%) affirme avoir acheté dans l’année écoulée un produit et s’être aperçu ensuite qu’il était endommagé à cause d’un emballage insuffisant, il était intéressant de savoir  comment était perçu le PSE parmi les autres matériaux de protection. 71% jugent le PSE « incontournable » et louent ses qualités de protection mécanique, très loin devant les matériaux concurrents. 

Ce véritable plébiscite montre que le consommateur a une vision très positive du PSE mais cette vision reste très classique puisque ses autres qualités intrinsèques, qui font du PSE un matériau parfaitement approprié aux produits alimentaires (hygiène garantie, isothermie, inertie au contact des aliments,…), demeurent à l’inverse plutôt en retrait : seul 1 Français sur 4 cite le PSE en premier choix  sur la question de la préservation des produits frais contre les risques de rupture de la chaîne du froid.

Une lacune qu’un effort de pédagogie devrait pouvoir aisément corriger puisque 87% des Français font toutefois le lien entre PSE et isothermie, soit quasiment autant que le couple PSE-antichoc qui affiche ,quant à lui, un score record de 90%.
Au final, fort de la reconnaissance de ces deux propriétés essentielles du matériau, 87% des Français jugent l’emballage PSE utile et ils sont même 81% à le qualifier de rassurant.

Environnement : une sensibilisation des consommateurs à consolider

Alors que l’emballage PSE ménager n’est à ce jour pas recyclé en France, 1 Français sur 4 sait néanmoins que ce matériau est aisément recyclable et considère donc l’emballage PSE comme écologique. ECO PSE s’attachera à faire progresser cette information, via l’éducation à l’environnement des plus jeunes, en confortant ses programmes Magie Blanche et Noël Blanc au titre de l’année scolaire 2004-2005.

De plus, il appartient à ECO PSE de continuer à promouvoir les actions engagées par les entreprises et les collectivités locales pour faciliter la collecte et le recyclage ou la valorisation de ce matériau (Cf . pour mémoire Réseau Points PSE et Opale Valo Emballage par exemple)

La vision du PSE par les professionnels utilisateurs



Le GIE ECO PSE a souhaité connaître les opinions et les attitudes des entrepreneurs évoluant dans les filières Poisson, Viande et Blanc / Brun / Gris, utilisant déjà l’emballage PSE dans leur activité ou susceptibles de le faire.

Les résultats de ce sondage, réalisé par l’institut IPSOS, permettent d’identifier la hiérarchie des critères de référencement d’un matériau d’emballage pour les professionnels de ces secteurs. Ces résultats, très instructifs sur les attentes des entreprises utilisatrices de matériaux d’emballage diffèrent selon l’activité :

· Filière Blanc/ Brun/ Gris :

Le premier critère est la protection mécanique du produit avec une note moyenne de 8,5 (sur une échelle de 1 à 10 – 1 signifiant que cette propriété n’est pas importante du tout et 10 qu’elle est primordiale). Suivent ensuite la facilité de recyclage (6,7) et la légèreté de l’emballage (5,9)

· Filière Viande/ Poisson :

Le critère principal est la garantie de l’hygiène du produit emballé (9,0), devançant la protection mécanique (7,1) et la protection isothermique (7,0).

Un matériau aux atouts techniques multiples et reconnus

Une fois ces critères identifiés, il était important de connaître les impressions et les attentes des professionnels vis-à-vis du matériau PSE. 

Les entreprises des secteurs Viande et Poisson considèrent, pour plus de 80% d’entre elles, que les propriétés du PSE participent au capital confiance de leurs produits (83% en terme d’hygiène et 78% en terme d’isothermie), tout en contribuant aux évolutions en matière de conservation des produits (72%), d’esthétique de la marque (67%) mais aussi dans la réduction du volume des emballages (55%).

Tandis que les entreprises du secteur Blanc/ Brun/ Gris sont 58% à attendre pour les deux ans à venir plus d’emballage de protection, tout en tablant plus encore sur les fonctions d’accompagnement logistique (80%) ou l’autoprotection des produits (63%).

Des entreprises qui manifestent un réel intérêt pour une information sur le PSE

55 % des entreprises utilisant du PSE souhaiteraient disposer d’une information technique plus approfondie sur ce matériau. Moins d’1 utilisateur sur 2 de PSE dit connaître les filières de valorisation (48% pour le recyclage, 45% pour la valorisation énergétique). Les utilisateurs de PSE sont à 56 % demandeurs d’information sur le matériau. De même une proportion conséquente de non-utilisateurs (34%), se disent également intéressés par davantage d’informations sur le PSE. 

Fort de ces enseignements, ECO PSE entend donc intensifier encore ses efforts de communication en direction des entreprises; et ce d’autant qu’après des années dédiées quasi exclusivement à la promotion du recyclage, les évolutions récentes du marché amènent ECO PSE à relancer dès à présent son autre mission d’origine au côté de l’environnement : la promotion matériau.

A cet égard, une campagne publicitaire visant à interpeller le consommateur, sur un mode humoristique, est programmée dans la presse professionnelle au cours du dernier trimestre 2004. Elle plonge le consommateur dans un quotidien décalé d’une caisse de supermarché dont aurait été banni l’emballage PSE, soulignant ainsi par l’absurde le caractère utile, anti-choc et isotherme de l’emballage PSE tel que plébiscité lors du sondage IPSOS « Les Français et l’emballage ».
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Données techniques des Sondages

*Sondage Grand Public

Date du terrain :
Du 28 au 29 mai 2004.

Echantillon : 
1016 personnes, constituant un échantillon national représentatif de la population française âgée de 15 ans et plus.

METHODE :
Echantillon interrogé par téléphone 


Méthode des quotas : sexe, âge, profession du chef de famille, catégorie d’agglomération et région.

**Sondage Professionnels 

Date du terrain :
Du 1er au 8 juin 2004.

Echantillon : 
400 dirigeants et personnes exerçant une fonction de direction des achats ou de responsabilité logistique au sein d’une entreprise.

METHODE :
Echantillon interrogé par téléphone 


Quotas : taille de l‘entreprise, secteur 


d’activité.

